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Mija potrocze, a Twdj zespdt nie wyrabia planéw.
Prébuja w biegu tata¢ niedociggniecia wobec klientéw i wyrabiaé na tapu capu normy.

Pomijaja ustalone w firmie zasady i nie informuja nikogo o problemach, przez co
najbardziej cierpia Twoi klienci.

Pozostate zespoty w firmie skarza sie, ze wspdtpraca z tym dziatem wptywa takze naich
jakos¢ pracy.

| Ty juz wiesz, ze trzeba te réownie pochyta zatrzymad. Dalsze takie dziatanie nie przyniesie
Tobie zyskdéw a wyniki satysfakcji klientoéw beda coraz gorsze.

Brzmi to dla Ciebie znajomo?

Dla mnie tak. Trudno mi zliczy¢, ile takich historii styszatam.

Firmy walcza z niedopasowaniem pracownikéw i ciggta rotacja. Z ich problemami we
wzajemnej komunikacji. Brakiem logicznego zorganizowania i efektywnych proceséw.
Walcza, prébujac COS wdrazad. Firmy, z ktérymi miatam przyjemnosé wspdtpracowad,
korzystaty juz z réznych szkolen, coachéw czy procedur. Wszystko dawato tylko pozorne
rezultaty. Na chwile wszystko byto dobrze.
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zespét
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Bo wszystkie zmiany wprowadzane byly w sposdb teoretyczny i niedopasowany.
Kopiuj — wklej z innych systemow pracy, zespotdw czy firm. A zespdt to zywy organizm,
zbudowany z czynnika ludzkiego czyli:

MINDSETU - Prébujesz wdrazac rozwigzania, by ulepszy¢
organizacje i zasady pracy w zespole. Lecz Twoj pracownik stale
robi po swojemu. Twierdzi, ze zmiany s3a zbyteczne i niepotrzebne.
Jest zablokowany na zmiany i sabotuje je.

NAWYKOW - Bolgczka Twojego zespotu jest powtarzanie tych samych
zachowan. Kazdego dnia stosuja te same rozwiazania, ktére od dawna
sa nieefektywne i Zle wptywaja na wyniki.

ORGANIZACII PRACY - Stale styszysz te kidtnie i bezproduktywne
rozmowy, ktére niczego nie zmieniaja. Brak zaufania w zespole i

agresywne komunikaty rodzg wiecej problemadw niz faktycznego
dziatania.

SWIADOMYCH | NIESWIADOMYCH BLOKAD -Tylko robot umie
oddzieli¢ prace od zycia osobistego. Przenosimy z niego
wszystkiego blokady do systemu, ktérym jest zespdt i firma.

Na co dzien ich nie dostrzegamy. Tylko pozornie! Pokazuja sie

i to wiasnie w pracy.

kazdego cztonka zespotu z osobna. Na caty firmowy system. A to oddziatuje na potencjat,
procesy i postawy zespotu. Wszystko jest ze sobg powigzane.
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Po co zespot
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Jedna z moich klientek zaprosita mnie na spotkanie do swojej firmy i wylicza kolejne
problemy swojego zespotu:

@ Ciagle ging dokumenty, ktére maja wptyw na nasze rozliczenia z kontrahentami.

@ Doproszenie sie o raporty od zespotu zakrawa o pomste do nieba

@ Poranna zmiana nie przekazuje popotudniowej, co zostato zatatwione.

@ Kidtnie miedzy kobietami w zespole sg na porzadku dziennym.

@ Miesieczne straty siegaja juz ponad 6000 zi.
Zmeczonym gtosem prosi mnie o pomoc. Czuje wrecz jej wypalenie tym powracajacym

stale tematem.

A ja uwielbiam takie wyzwania!
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Po co zespot

Skad wiem, ze jestem w tym dobra?
I dlaczego warto zlecié mi to zadanie?

Pracuje ze swiadoma zmiana, bo wierzeg, ze Swiadomos¢ zaczyna sie w momencie, gdy
ujawnimy te blokady w cztowieku, procesie i jego dziataniu, ktére determinuja jego bycie
w zespole. Ta Swiadomos¢ pozwala mu zatrzymac btedne koto, w ktérym jest sam i ktére
przekierowuje na dziatanie zespotu.

Dlatego, wystarczy mi wejs¢ w ten zespdt. Zrozumie¢ ich kulejaca organizacje pracy.
Postuchac ich wyzwan. Poczu¢ ich emocje. Doswiadczy¢ codziennosci, z ktéra mierza sie
kazdego dnia.

Dopiero TO, a nie puste slajdy czy piekne stowa, zblizajga mnie do zrédta problemdw w
zespole.
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To dzieki swiadomemu podejsciu do zespotu i wprowadzeniu ich w swiadoma zmianeg
moge budowac¢ fundamenty pod procesy, organizacje pracy i komunikacje Twojego
zespotu.

Dajac im przestrzen, uwage i dopasowane narzedzia odmieniamy ich myslenie, dziatanie

i postawy. Zespot wzrasta we wzajemnej wspdtpracy i angazuje sie tak jak chcesz.

Mam na to dowody z przeprowadzonych dotychczas programow i sesji z klientami. | tak jak
im juz pomogtam. Tak i Tobie odmienie zespdt i przywréce go na wiasciwe tory. Odpale ten
zapalnik w zespole, ktory wygeneruje taki efekt, jakiego oczekujesz!
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BADANIE POTRZEB - Na poczatku badam codzienne problemy zespotu,

ich wyzwania w w zakresie organizacji i komunikacji — poprzez ankiete, wywiad,
warsztat. Wszystko jest dopasowane do wyzwan, z ktérymi firma sie mierzy.
Tak, by data obraz istoty problemow.

PREZENTACJA WSTEPNYCH WYNIKOW - Wyniki analizy prezentuje najpierw
zarzadzajacym, a nastepnie zespotowi. Zespdt potrzebuje zrozumiec zrédia
obecnej sytuacji, w jakiej sie znalazt. Przedstawiam im to podczas warsztatu.
Warsztat koniczy sie wyciggnieciem wnioskéw dla zespotu. Tworzymy wstepny
plan rozwigzan.

PRACA GRUPOWA i/lub 1:1 - W zaleznosci do potrzeb zespotu i poszczegdlnych
pracownikdw pracujemy grupowo wypracowujgc nowe rozwigzania pracy.
Robimy to albo podczas warsztatu grupowego albo/i podczas sesji
mentoringowych T:1. Wszystko uzaleznione jest od indywidualnej sytuacji
danego zespotu.

STWORZENIE POTRZEBNYCH ZASAD | PROCEDUR - Pod moim okiem
pracownicy tworzg procedury, zasady wspdtpracy i kodeks komunikacji. Na
NOWO organizujg swoja przestrzen. Tak, by zmiana mogta przeniknac juz na state
do ich pracy i budowanych relacji.

ZAMKNIECIE PROCESU | DALSZE ZALECENIA - Kiedy zmiana rozgosci sie juz
w zespole, woéwczas zamykamy proces podsumowujgcym, wspierajacym
warsztatem. Zarzadzajacy otrzymuje dalsze zalecenia dla zespotu na nastepne
miesiagce.
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Kto zespét

Nazywam sie Urszula Rowinska.

Jestem Trenerem Zmiany, Trenerem Systemowym

tacze 20-letnie doswiadczenie w biznesie z najnowsza wiedza o rozwoju $wiadomosci
mentalnej, psychologii i pracy systemowej. Dzieki temu w sposéb kompleksowy i efektywny

wspieram szeféw firm oraz pracownikéw we wdrazaniu $wiadomej zmiany w zespole.
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Procesy zachodzace w Twojej firmie cechuja sie ogromna dynamika. Niezwykle trudno jest
zarzadzaé pracownikami, procesami, projektami i jednoczeénie zachowac trzezwe spojrzenie
na wiasny zespot. Stad z czasem do firmy moze wkrasc¢ sie chaos: pojawiaja sie problemy

z przeptywem informacji, wykonywaniem projektow na czas, efektywnoscig pracownikow.
Aby ten chaos uporzadkowac i przywréci¢ biznes na wiasciwe tory, przydaje sie obiektywne
spojrzenie kogos z zewnatrz.

Tu pojawiam sie ja!
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Kto zespét
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W ramach wspédtpracy Pani Urszula Rowinska wykonata dla naszej
firmy nastepujace projekty:
-przeprowadzka i organizacja dzialu administracyjnego w nowym
biurze,
-reorganizacja dziatu administracyjnego w zakresie: zadan, systemow i
z 3’3;,’;1 organizacji pracy, zarzadzania, a takze komunikacji i pracy zespotowej,
;;;,’;’;’;?;1’7.' -przeprowadzenie proceséw rekrutacyjnych,
ST -stworzenie systemu obiegu dokumentow i procedur dla naszej firmy,
-przeprowadzenie 3 miesiecznego programu mentoringowego dla
dziatu administracji.

2%,
43
43

Podczas realizacji wszystkich projektéw Pani Urszula byta skupiona na
potaczeniu potrzeb naszych pracownikéw, jak i wymagan firmy. Dzieki
umiejetnosci budowania relacji, Pani Urszula bardzo szybko stata sie
dobrym duchem zmian. Analizowata firmowe problemy z uwaznoscia
na detale i proponowata innowacyjne rozwigzania, ktére byly
dopasowane do sytuacji firmy. W czasie pandemii koronawirusa, Pani
Urszula profesjonalnie, pieczotowicie i z duzym zaangazowaniem
wspierata nasza firme.

Dzieki Pani Urszuli mamy obecnie nowy, skupiony na dziataniu zespot
administracyjny, ktory

w codziennej pracy wspierajg rozwigzania wdrozone przez Panig
Urszule.

Z duzg przyjemnoscia rekomendujemy Panig Urszule Rowinska
wszystkim firmom, ktére cenig sobie profesjonalne i indywidualne
podejscie, wysoka jakos¢ ustug i nastawienie na dziatania.

Wojciech Maniecki - Renters Sp. z 0.0.

Pani Urszula podczas catej wspoétpracy wykazata sie elastycznoscia,
otwartoscig i fachowym doradztwem. Przeprowadzita nas przez proces
zmian organizacyjno - administracyjnych, opracowujac nowe archiwum
papierowe i cyfrowe Il spdtek. Stworzyta manual administracyjny, ktéry
stat sie bardzo dobrym wsparciem w codziennej pracy dziatu
administracyjnego, jak i pozostatych dziatow spotki.

Na kazdym etapie dbata o nasze potrzeby i dopasowata rozwigzania pod
nasze wymagania.
Byta ogromnym wsparciem w pracy mentoringowe;j.

Cenimy i polecamy Pania Urszule Rowinska za uwazno$¢ na ludzi,
profesjonalne podejscie i budowanie relacji, ktére w biznesie sg dzi$ tak

wazne.
Emilia Ciszewska - Prezes Zarzadu BB Media
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Pani Urszula Rowinska w ramach wspdtpracy z nasza firma, Ziajkowski Sp. Jawna
przeprowadzita dla nas:

« audytu administracyjny zakorczony raportem z wynikami i zagrozeniami,
« stworzyta nowe, papierowe i cyfrowe archiwum dokumentéw firmowych,
« opracowata i wdrozyta nowy podziat obowiazkdéw, zadan i procedur.

Cafta wspodtpraca z Pani Urszulg przebiegata bardzo profesjonalnie, rzetelnie i
merytorycznie. Pani Urszula wykazata sie duza doktadnoscia, znajomoscia podejscia
biznesowego i organizacyjnego. Stworzenie nowego archiwum pozwolito
uporzadkowac nam dokumenty z wielu lat oraz stworzy¢ nowy tad i porzgdek. Caty
obieg dokumentéw jest obecnie zorganizowany i przede wszystkim jednolity dla
wszystkich cztonkéw zespotu spotki.

Pani Urszula podczas catej wspodtpracy dbata o wysokie standardy i dopasowata
rozwigzania pod nasze oczekiwania.

Z ogromna przyjemnoéciag polecam swiadczone przez Panig Urszule Rowinska

Franciszek Ziajkowski - Ziajkowski Sp. J..

Pani Urszula realizowata dla nas ustuge konsultingowa, polegajaca na
stworzeniu regulaminu pracy i kompletu wewnetrznych procedur w
naszej firmie.

Realizacja przebiegata bardzo sprawnie. Wykonawca wykazat sie
wysokimi kwalifikacjami, petnym zaangazowaniem, rzetelnoscig i
kompleksowym podejsciem.

Pani Urszula terminowo wywigzata sie z powierzonych zadan.
Dokumenty zostaly stworzone w sposdb staranny i dopasowany do
naszych potrzeb.

Rekomendujemy Panig Urszule jako rzetelnego wykonawce.

Damian Myszka - Cztonek Zarzadu Knorr Bremse
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Kontakt

Zarzadzaj swoja firma z moim wsparciem
i rozpocznij proces zmiany

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Skontaktuj sie ze mna.

Konlabl

D +48 662 273 260

@ biuro@urszularowinska.pl
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