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Szkolenia szyte na miare

Hej, jestem Ula Rowinska!

Jestem Trenerem $Swiadomej Zmiany, Audytorem i Trenerem
Administracji. Od ponad 16 lat pracuje nad efektywnosciq
pracy, organizacjg zmiany i budowaniem zespotow. Moje
szkolenia sq dostosowane do wymagan uczestnikow i majq
na celu podniesienie skutecznosci pracy, rozwigzanie
probleméw w komunikacji, a takze wsparcie rozwoju
zawodowego. Ucze i daje konkretne rozwigzania, jok
zorganizowac¢ sobie prace, zadania i caty ten biurowy swiat.
Przy pomocy Treningu Mentalnego udowadniam, ze dobrze
zorganizowana administracja zaczyna sie w gtowie!

Na co dzien prowadze firme UrsaGO™, ktéra buduje i rozwija
administracje firm, opierajgc sie na efektywnych procesach
organizacyjnych i potencjale pracownikéw biurowych.
Przeprowadzam audyty, szkole i tworze kursy on-line. Mojq
misjq jest tworzy¢ administracje szyte na miare.

Szkolenia, ktére oferuje, sq szyte na miare Twoich potrzeb i firmy, w ktérej pracujesz.
Dzieki temu, po wstepnym przedyskutowaniu oczekiwan i probleméw w Twojej
organizaciji, dostosowuje dane szkolenie pod kgtem merytorycznym tak, aby jego
efekty byty jak najlepsze. Wiem z doswiadczenia, ze najlepsze jest szkolenie oparte
na pracy warsztatowej. Podczas niej uczestnicy mogq bazowa¢ na wymianie
doswiadczen, relacji, analiz. Praca nad case study uczestnikow szkolen daje im
wiekszg wartosé niz tysigce przedstawianych teorii. Wiasnie z tego powodu unikam
teorii jak ognia. Dla mnie liczg sie rozwigzania dopasowane do potrzeb i pracy
uczestnikow, ktore kazdy uczestnik bedzie mogt wdrozyc.

www.urszularowinska.pl



Dlaczego warto sie ze mng szkolié?

2000 Biurowych
Rewolucjonistek i ta
liczba stale ro$nie!

16 lat doswiadczenia
w zarzgdzaniu

5,0 - Srednia ocena z
warsztatéw dla Biurowych
Rewolucjonistek

100% satysfakcji
po szkoleniach

Najnowsze badania méwiqg jednoznacznie:

Kompetencje techniczne ustepujg pierwszenstwa kompetencjom miekkim. Miedzynarodowe
Forum Gospodarcze wyréznito nawet TOP 10 umiejetnosci, kluczowych w najblizszej przysztosci.
Dynamiczny rozwoj przemystu i zwigzana z nim cyfryzacja firm, a takze trudny czas pandemii,
oznaczajq koniecznos¢ zmian w firmach oraz potrzebe doskonalenia. To ono jest warunkiem
awansu i zachowania swojego stanowiska na dtuzej. Biura czekajg zmiany, nowe technologie

i kolejne wyzwania w obrebie nawigzywania relacji i budowania zespotdow. Praca zdalna tym
bardziej wymusza potrzebe swiezego spojrzenia i ptynnego reagowania na wszelkie zmiany, jakie
pojawiajqg sie w firmach.

Mojqg odpowiedzig na czekajgce nas zmiany jest nowe szkolenie, ktére stworzytam na podstawie
najnowszych danych i dopasowanych do nich narzedzi pracy.

Wez udziat w szkoleniu Office Manager Przysztosci, opracowanym na podstawie TOPowych
umiejetnosci, pozgdanych na rynku administracji.
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Jako Office Manager Przysztosci, bedziesz mogta:

1. jasno i skrupulatnie przygotowac sie na nadchodzgce wyzwania,

2. wykorzysta¢ narzedzia do zarzgdzania zmiang: ludzmi, zespotami i
zadaniami (wdrozysz je bezposrednio po szkoleniu!),

3.przeprowadzi¢ w firmie proces zmian w zespole, ktérym zarzqdzasz.

Office Manager
PI'Z)’SZI'O§Ci Jakie TOP umiejetnosci poznasz na szkoleniu?

« Kompleksowe rozwigzywanie problemoéw
« Myslenie krytyczne

« Kreatywnos¢

« Zarzgdzanie ludzmi

- Wspotpraca i kooperacja

« Inteligencja emocjonalna

« Ocena i podejmowanie decyzji

« Orientacja na ustugi

- Negocjacje

« Elastycznos$¢ myslenia

Plan szkolenia

10:00 - Powitanie uczestniczek
Modut | - Terazniejszos¢ a przysztos¢ OMP
Modut Il - Zmianag, jak wdrazac zmiane w zespole
Modut lll - Komunikacja a Inteligencja Emocjonalna
Modut IV - Podejmowanie decyzji, jak to robi¢ w swiecie zmiany
Modut V - Zarzgdzanie zespotem a konflikty
Modut VI - Case study

15:00 - Podsumowanie i zakonczenie

Zakres szkolenia: organizacja pracy, komunikacja i zarzgdzanie ludzmi.
Cel szkolenia: wdrozenie do nadchodzgcych zmian i przedstawienie narzedzi
Materiaty: materiaty szkoleniowe, prezentacja

*Program szkolenia jest ramowy i moze ulec zmianie wzaleznosci od stanu wiedzy i potrzeb uczestniczek.
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Najblizsze terminy*

WARSZAWA

12 kwietnia 2022

Kosl: 1399 oL

*Ze wzgledu na zmieniajgcq sie sytuacje epidemiologiczng terminy mogq ulec zmianie |
ub forma szkolenia moze zosta¢ zmieniona na wersje on-line.
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Kontakt

biuro@ursago.pl
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