BIUROWE ©
VRS A@ ‘ REWOLUCJE

Odcinek 11: Kiedy stare przechodzi w nowe: transformacja pracownika
biurowego

Pandemia zmienifa nie tylko miejsce naszej pracy z tego biurowego na zdalng. Ona takze zmienita
postrzeganie, co do roli, funkcji i sposobu widzenia pracownika biurowego. Jakie zmiany faktycznie
zaszty? Czym ta transformacja zaowocowata i na jakie zmiany warto sie dzi$ otworzy¢?

O tym w najnowszym odcinku podcastu.

Gdy mysle o pracowniku biurowym i jego sposobie pracy, cechach czy nawet wizerunku, to siegam
pamiecig do przeprowadzonej w tym roku kampanii #szefieszanuj (https://szefieszanuj.pl/). Na rzecz
tejze kampanii wykonatam filmik obrazujgcy, bardzo dobitnie wrecz, jak na przestrzeni lat - jeszcze
tych przedwojennych - ksztattowat sie wizerunek pracownika biurowego. Oczywiscie, w kampanii
chodzito w duzej mierze o pokazanie stereotypdw. Niemniej, jeSli mamy popatrze¢ na transformacje
pracownika biurowego, to nie da sie obok przejS¢ obojetnie stereotypéw i oceny.

Kiedy$ pracownik biurowy postrzegany byt za osobe, ktéra wykonuje mechaniczne, odtwdrcze wrecz
czynnosci (czyli opieczetowywanie papierow), a jego gtéwng funkcjg jest ta wizerunkowa.

Dzi$, zmienit sie nieco obieg dokumentdw i zarzgdzanie nimi, a kwestia wizerunkowa takze nieco
zmienita swoje oblicze.

Dzi$ pracownik biurowy, transformowat do roli kluczowego wsparcia w organizacji. Pandemia, ktorej
doswiadczyliSmy wybitnie to pokazata. | cho¢ wielu nadal tego nie widzi, nad czym mocno ubolewam
i dlatego tez, méwie o tym glosno, to fakty sg nieubtagane. W czasie pandemicznym to pracownik
biurowy walczyt na pierwszym, biurowym froncie ze zmianami, ktére nagle staty sie wymagalne.

Bez uprzedzenia, bez wyposazenia w bron, stangt do walki z reorganizacjg, ktéra w normalnym trybie
przebiegataby w sposdb:

- spokojny,

- zaplanowany,

- skoordynowany,

- przemysSlany,

- rzektabym normalnym!

Takze pandemia przy$pieszyta zmiane pracownika biurowego w pracownika biurowego przysztosci.

Z drugiej strony, jesteSmy w trakcie rewolucji przemystowej 4.0, ktéra narzuca nam rozwoj
technologii, automatyzacji czy robotéw. Te ostatnie, wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego
beda miaty znaczgcy wptyw na rynek pracy i pracownikow.
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Biurowy pracownik przysztoSci to pracownik, ktéry zauwaza zmiane, dostosowuje swoje
umiejetnosci na jej przybycie i rozwija je.

Biurowy pracownik przysztoSci jest zatem nie tylko zorganizowany, planujgcy Swietnie prace i
skupiony na realizacji celéw. Umie zarzadzaC swojg energig i na chtodno analizowa¢ dang sytuacje.
Potrafi wykorzystaC wtasng inteligencja emocjonalng do wplywania i budowania relacji z innymi.
Biurowy pracownik przyszto$ci wie, Ze wspdtprace buduje sie na fundamentach warto$ci, szacunku i
otwartoSci na to co inne i odmienne. Mato tego, potrafi otwarcie o tym méwig¢, inspirujgc innych i
zarazaC swojg postawg. W szukaniu kreatywnych metod usprawnien jest skupiony na zespole i jego
wynikach, a nie tylko na tym, by zrobi¢ zadanie szybciej.

Podazajac wiec za przyszioscia, warto otworzy€ sie na zrozumienie, Ze pracownik biurowy dobrze
by:

1. miat Swiadomos¢, nie tylko siebie samego, lecz réwniez tego, jak funkcjonuje w grupie i
otaczajgcym Swiecie

umiat zarzgdzajgc zmiang najpierw w sobie, a potem w zespole,

wiedzial, Ze mindset jest kluczem do zmiany siebie, zespotu, organizacji i kazdej struktury,
potrafit ukierunkowa¢ zarzgdzane biuro na zmiane,

vk W

rozwijat umiejetno$ci miekkie, bo narzedzia, automatyzacja sg wazne, lecz to relacje ludzkie
transformujg w nowe

Tu ogromne znaczenie ma nas mindset, czyli zestaw schematoéw, ktérymi kierujemy sie w zyciu.

Przyszto$¢ mdéwi nam zatem wprost: podejdZ nowocze$nie do swojej pracy i oprzyj swojg Sciezke
rozwoju na umiejetnoSciach miekkich, ktérych ani systemy, ani roboty, ani technologia Ci nie
odbiorg. Inwestuj w umiejetnosci miekkie, ktére bedg Twojg furtkg do adaptacji do zmieniajgcego
sie Swiata. A z drugiej strony otworzg Twdj potencjat i zdecydowanym krokiem wkroczysz w
rewolucje, ktéra moze i Tobie da¢ wiele.

Jesli wiec czujesz lub upatrujesz w ktorejkolwiek z umiejetnosci jakie$ odchylenia lub braki, poswieé
jej wiecej uwagi. Zmien, przeCwicz i rozwijaj kazdego dnia. A nadchodzgca transformacja bedzie
tatwiejsza do przejscia. Lecz przede wszystkim wybijesz sie posrod tych wszystkich, ktorzy tego
zadania domowego nie odrobig (=



